Lavorare con fiducia
Verso laripresa

Nuovi servizi e una rinnovata attenzione al cliente sono al centro dell’attivita del Gruppo
che, nonostante il difficile momento, non rinuncia a portare avantiil suo programma di sviluppo basato
sulla ricerca di nuove e concrete opportunita per i rivenditori aderenti
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FATTI PER CHI COSTRUISCE

22 biocasa

Problemi come quelli generati dalla crisi strut-
turale che sta ormai da mesi condizionando la
congiuntura del nostro paese non si possono
certamente ignorare. Le difficolta dell'accesso
al credito, le dilazioni nei pagamenti che slitta-
no a ogni scadenza, un generale atteggiamen-
to diattesa da parte del consumatore finale
che mostra una chiara prudenza negliinvesti-
menti che pure potrebbe fare, stanno generan-
do una sostanziale involuzione generale nei
settori dell'edilizia e delle costruzioni. La crisi
ha messo ulteriormente “in crisi” un sistema
paese gia fragile di suo, perché costruito non
sulla solidita economica-finanziaria delle im-
prese ma su prospettive immaginarie che gli ul-
timi dieci anni di congiuntura favorevole hanno
pesantemente fomentato.

Ma questa non ¢ la prima crisi che il nostro set-
tore ha dovuto affrontare dagli anni del dopo-
guerra. Per quanto grave e complessa questa
crisi possa essere, fra qualche mese la curva ri-
prendera a salire, magarilentamente (una ca-
ratteristica precisa del nostro mercato), main
modo convinto e, ¢i auguriamo che - come ha
anche sottolineato Maurizio Morini, ammini-
stratore delegato di Casa In-Gruppo Made, nel
Convegno nazionale di Fiuggi dello scorso set-
tembre e nella conferenza stampa tenuta pres-
solo stand al SAIE di Bologna - "in modo altret-
tanto strutturale, ovvero con la consapevolezza
certitempi non torneranno pill e che le impre-
se, commerciali ed edili, dovranno finalmente
decidersi a diventare finanziariamente solide e
autosufficienti”

I servizi, I'impegno

del Gruppo Made

Gruppo Made, anche ma soprattutto in guesto
particolare momento, investe e moltiplica gli
sforzi per sostenere non solo |'attivita ma an-
che la crescita dei distributori aderenti. Questa
attivita di sostegno si manifesta principalmen-

te attraverso i servizi che il Gruppo mette a dis-
posizione dei suoi aderenti. Oltre ai gia affer-
mati progetti “Livingmade" (finiture),
“Biomade" (materiali e tecniche ecosostenibi-
i), “Madeincolor” (colori per I'edilizia con servi-
zio tintometrico), “Made4shelf” (un format de-
dicato al libero servizio), “Madedrent” (noleg-
gioinrete), "La Stafferia” (lavorazione del ferro
anorma) e “Made Logistica” (centri dilogistica
per favorire la razionalizzazione degli spazi nei
magazzini edili, con un servizio di fornitura
completo anche nei materiali a bassa rotazio-
ne), Gruppo Made ha recentemente inserito
“"Made Next” (porte e finestre), e sviluppato il
listino elettronico “Madelogo”

Sotto|'aspetto pil squisitamente commercia-
le, I'Ufficio acquisti del Gruppo ha arricchito il
catalogo dei prodotti a Marchio Made, oltre ad
aumentare considerevolmente le centralizza-
zioni di acquisto.

Un'altra novita & rappresentata anche dalla
nuova (e innovativa) attivita promozionale. In
ottobre & partita " Tutti Insieme
Promozionalmente” la nuova campagna pro-
mozionale studiata e realizzata per offrire van-






