ATTUALITA: Gruppo Made - Casa In

Protagonisti

Il cambiamento é quello del settore della distribuzione edile, mai come in questi
ultimi anni in costante fermento. E il protagonista ¢ il Gruppo Made - Casa In, tra i
capofila di questo percorso evolutivo. Tracciamo un bilancio delle attivita e degli orizzonti
di questa importante realta con il suo responsabile Affari generali, Marketing e

Comunicazione Patrizia De Lucca.

’ Mauro Rancati

tre anni trascorsi dalla costi-

tuzione del Gruppo Made

sono stati senza dubbio den-
si di tappe importanti, iniziative
innovative e crescita di numeri e
obiettivi. Un bilancio, dunque, si
impone. A maggior ragione ri-
pensando ai contenuti di cui la
natura stessa del Gruppo si € ar-
ricchita in questo triennio e ai ri-
sultati che questi hanno consenti-
to di raggiungere, testimoniati
dagli oltre 150 rivenditori edili
che hanno scelto fino a oggi di
aderire al Gruppo Made. Esiti
frutto di una politica aggregativa
incentrata non solo sulla pur im-

portante crescita quantitativa, ma
anche — e per certi versi soprat-
tutto — da una speculare crescita
qualitativa.

Non & un caso, quindi, se in

un settore sempre piu orientato
alla soddisfazione del cliente co-
me & quello del commercio dei
materiali per I'edilizia, il Gruppo
si sta facendo apprezzare per la
qualita del suo pacchetto glo-
bale di servizi per i rivenditori e
per i loro clienti.

Gli accordi comuni con i for-
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nitori, I'assicurazione sul credito, |
cataloghi a premi, i centri logistici
per una pil razionale gestione
delle scorte e delle rotazioni sono
solo alcune delle opportunita che
gli aderenti Made stanno sfrut-
tando con successo. E, coerente-
mente con il principio della qua-
lita dello spirito aggregativo, il la-
voro del management di Made e
sempre piu orientato alla sensibi-
lizzazione dei titolari dei magazzi-
ni aggregati per un coinvolgimen-
to ancora pit diretto delle loro fi-

.




2dile - sottolinea
Lucca, - una evoluzio- .
stimolata sia dalle
ive, soprattutto in
io energetico, sia
3, da parte del ri-
i elevare la qualita
offerta, per essere sem-
N punto di riferimento
jile per il mercato”. 1l
de & cresciuto, nei
e ogni aspettativa.
parola d'ordine ¢ lavora-
di piti sulla qualita del-
di prodotti, con una at-
lisi di quanto offre il
0, un altro servizio riserva-
iliati, ma soprattutto di
che il distributore Made
rantire al suo cliente. “La
ica riconoscibile del no-
uppo - continua De Lucca
fondare sulla nostra capa-
fornire risposte e soluzioni
uesto non per spaval-

deria, ma perché é proprio que-
sto che il mercato ci chiede”. Fra
i pil importanti progetti del
Gruppo Made ricordiamo “Made
Logistica”, ovvero i magazzini
centralizzati per ottimizzare la
gestione degli spazi nelle singole
rivendite; “LivingMade”, dedica-
to al settore delle finiture, “Ma-
deincolor” per la personalizza-
zione degli spazi dedicati ai colo-
ri per I'edilizia; “Stafferia”, con
la creazione di centri per la sago-
matura del ferro, in linea con le
recenti normative; “4Rent”, per
I'organizzazione e la gestione del
noleggio. Altri servizi a disposi-
zione dei soci riguardano |'area
della bioedilizia, dello smaltimen-
to rifiuti e del software, mentre
grande successo sta ottenendo il
servizio relativo all'assicurazione
sul credito, cosi come il progetto
“lpermade”, un particolare for-
mat di punto vendita organizzato

a marchio Made. “Per il prossimo
anno - prosegue De Lucca - pen-
siamo di sviluppare ulteriormente
i nostri progetti, con particolare
attenzione alla formazione pro-
fessionale, ai centri logistici con
nuove aperture e ai prodotti a
marchio Made. Ma il nostro & un
mondo in divenire che ogni gior-
no sa regalarci nuovi stimoli e
obiettivi. Al di la dei numeri, che
fanno sempre piacere, |'obietti-
vo pit importante che abbiamo
raggiunto & la coesione fra i ri-
venditori, la creazione di uno
spirito di gruppo che & il primo
requisito per la nostra crescita,
che si realizza, prima di tutto,
con le persone”.
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