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Luca Viganò, l’attuale titolare, ha ereditato la rivendita dal padre. 

Ha una clientela in prevalenza  professionale, ma pensa di incre-

mentare la fascia di utenza privata con l’apertura del nuovo show 

room, più grande e meglio organizzato di quello precedente che 

è stato smantellato in attesa del nuovo capannone dove poter de-

dicare più spazio all’esposizione. «Ampliare l’offerta e permettere 

al cliente di vedere il prodotto è molto importante – sottolinea 

Viganò –. Vendiamo rivestimenti, stufe e camini, ma siamo in grado 

di fornire anche altri tipi di finiture, però solo a catalogo. Questa 

esperienza ci ha fatto constatare che se non vede, il cliente è 

poco propenso a comprare e si rivolge ad altre rivendite dove 

sa di poter toccare con mano ciò che gli interessa. Con lo show 

room punteremo più che in passato sul cliente privato anche per-

ché le prospettive, almeno per i prossimi uno-due anni, non sono 

molto rosee per l’edilizia residenziale. A sentire le imprese della 

zona ci sono tante abitazioni invendute e, a mio avviso, le nuove 

opportunità verranno dal mercato della ristruttrazione». In zona, 

spiega Viganò, c’è stato un calo del mercato, ma la sua attività 

ne ha  risentito in minima parte. «Abbiamo avvertito soprattutto 

un calo di vendite dei  laterizi da aprile-maggio in poi, segno che 

hanno frenato le nuove edificazioni – afferma –. Ma va detto che 

con le nuove normative le imprese si stanno aprendo ai materiali 

nuovi alternativi a questi come, ad esempio, al blocco di legno, 

legno/cemento e/o ai blocchi in polistirolo. Prodotti nei confronti 

dei quali si mostravano molto dubbiose sino alla fine dell’anno 

scorso. Ora iniziano a pensarci e si rivolgono a noi arrivano già 

abbastanza informati».
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Nuove opportunità
soprattutto dal mercato 
della ristrutturazione

Con il nuovo capannone, lo show room sarà più 
grande e meglio organizzato in modo da ampliare 
l’esposizione e dare alla clientela la possibilità di 
scegliere i prodotti toccandoli con mano
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