UNA GIORNATA

SUL PIAZZALE

LINVIATA DI YOUTRADE

PER UN GIORNO HA DOCUMENTATO
COSA SUCCEDE NEL PIAZZALE

di Melania Monfardini

e volete essere serviti rapida-
Smente, dovete augurarvi che

faccia molto freddo. Si corre
sempre nei piazzali delle rivendite di
materiale edile, ma quando il tempo
& polare si trotta di piu, per scaldarsi
e tornare rapidamente a ripararsi nei
locali coperti. Se c¢i andate quando
piove a dirotto 0 nevica, potreste es-
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sere gli unici clienti e tutti gli onori
sarebbero per voi. Se invece c'e un
bel tepore, allora ecco il clima ideale
per caricare e scaricare, sfrecciando
con il muletto tra un bancale e un ca-
mioncino o zigzagando tra un furgone
e I'altro, Oggi, sul piazzale della Bizzo,
rivendita del gruppo Made ubicata un
piccolo comune tra Milano e Como,

alle 7.30 c¢’@ una temperatura accet-
tabile da inizio primavera, ma il cielo
& minacciosamente carico di nubi.
Con taccuino e macchina fotografi-
ca, Youfrade fa subito conoscenza
con la squadra operativa all'esterno:
Domenico, Davide, Tiziano € Marco,
il responsabile. Di maggiore anzianita
professionale, un po’ supervisore



un po’ jolly, Marco si divide tra ma-
gazzino e ufficio, oltre a guidare uno
dei furgoni aziendali quando bisogna
seguire le consegne pill complesse.
Vivono tutti nei dintorni, al massimo
a dieci minuti di auto. Il piu vicino
€ Tiziano che, occupando |'apparta-
mento sopra la rivendita, negli orari
di chiusura veste anche i panni del
guardiano. Casa e bottega, come nel
Suo impiego precedente in una ditta
di elettrodomestici, dove i suoi geni-
tori erano custodi. Prima di lavorare
qui Marco e Davide erano invece mu-
ratori, lavoravano dall’altra parte della
barricata, come clienti delle rivendite.
Indossata la tenuta da lavoro - giacca
a vento o pile, tutto “firmato” Made,
guanti e scarponcini antinfortunistica
- eccoli pronti a caricare a spalla o,
molto piu piacevolmente, con il mu-
letto. E se non & il carrello elevatore,
ci sono gli altri mezzi da "pilotare":
la ruspa per raccogliere la sabbia, la
pulitrice per riassettare il piazzale dai
residui di terra, i furgoni per le con-
segne. Sono tutti contenti di questo
lavoro sempre in movimento. Infatti,
«i momenti peggiori della giornata -

dicono - sono quelli “morti”, in cui
il piazzale & deserto. Molto meglio
correre e farsi in quattro per servire
tanti clienti contemporaneamenten.
E questo, purtroppo capita sempre
pit di rado. Perché indubbiamente «asi
lavora meno che in passato».
Durante la ricognizione del luogo, con
il direttore Giordano Azzini parliamo
proprio dei riflessi della crisi sulla ri-
vendita. «Le imprese edili della no-
stra zona hanno dovuto riadattarsi al
mercato, ad esempio tornare a fare
ristrutturazioni anche piccole, dopo
gli anni del boom immobiliare, quan-
do si erano dedicate quasi esclusiva-
mente alle nuove costruzioni. A noi
rivenditori, in questo periodo, viene
chiesto invece un impegno significa-
tivo, come quello di andare incontro
ai clienti con sempre maggiori di-
lazioni di pagamento. Ma abbiamo
anche ampliato le iniziative per sup-
portarli e coinvolgerli: organizziamo
incontri periodici per presentare pro-
dotti particolari, come la linea vita per
la sicurezza sul tetto o nuovi materiali
isolanti, sempre piu importanti alla
luce delle nuove normative per il ri-
sparmio energetico» .

Sotto la tettoia vediamo, ordinata-
mente impilati, sacchi di cemento,
malta, tavelle e alcuni forati, mentre
mattoni e tegole sono fuori, all’ad-
diaccio. Sul retro, c’¢ il regno della
sabbia, uno dei punti forti della ri-
vendita, «materiale fondamentale,
la cui qualita nelle costruzioni puo
fare la differenza - ricorda Azzini - e
che, insieme a tutti gli inerti e alle
polveri, & per noi come la pasta per
chi vende gli alimentari», Grandi va-
sche in muratura contengono le sei
varieta: vagliata per intonaci, vagliata
per sottofondi, sabbia mista da getto,
sabbia di mare per mattoni e parama-
no, ghiaia tonda e ghiaia spaccata.
La ruspa carica secondo le richieste,
va alla pesa e svuota sul ribaltabile
del cliente. Cosi come su una vecchia
bilancia finiscono, fino ai due quin-
tali di peso, anche i sassi di fiume e
il porfido grigio per la sistemazione
dei giardini.

Entra un camioncino e, in meno che
non si dica, & carico di sacchi di malta
bastarda. Scopriamo che il segreto di
tanta rapidita — oltre all’abilita nella
guida del muletto — & conoscere bene
le tabelline. «In un piano ci sono 8
confezioni: se ne chiedono 24 in un

CHI E BIZzO

Valentino Bizzo ¢ in edilizia dal 1972,
prima con la Bizzo-Vidori e dal 1988
come socio di maggioranza della
Bizzo srl, rivendita affiliata al grup-
po Made, gestita dall'amministra-
tore Giordano Azzini, alla guida di
otto dipendenti. Lo storico punto
vendita, un tempo anche abitazione
delle famiglie Bizzo-Vidori, si trova
a Lazzate, comune della nuova pro-
vincia di Monza e Brianza. Si arti-
cola in 2mila mq di magazzino con
un‘ampia superficie coperta, oltre
a 400 mq tra uffici, area di vendita
al dettaglio di ferramenta e uten-
sili ed esposizione di porte, infissi
e caminetti. Serve quasi esclusi-
vamente imprese medio-piccole
cui offre, oltre a tutta la gamma di
materiali pesanti dagli inerti e pol-
veri ai laterizi agli isolanti, anche un
servizio di consulenza all’acquisto e
assistenza in cantiere al momento
della posa e della lavorazione. Di-
spone di quattro mezzi di diverse
dimensioni e portata per effettuare
le consegne. Con la collaborazione
di terzi, fa noleggio di scavatori e
piccoli mezzi da cantiere.

attimo agganci tre piani». Ripassiamo
mentalmente anche noi-8,16,24,32 -
per indovinare quanti pacchi stanno
caricando sul prossimo furgone.

Chi lavora sul piazzale si destreggia
con numeri e quintali, ma solitamen-
te non sa i prezzi. Conosce invece
bene i prodotti, anche perché spes-
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